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需求訪談單

	
	紀錄編號：

	訪談者姓名
	
	單位名稱
	
	訪談日期
	

	需求性質
	· 核心需求 
	□作業需求 □需求變更 □軟體功能缺失 □改善提案 □其他

	
	· 支援需求 
	□作業需求 □需求變更 □軟體功能缺失 □改善提案 □其他


	一、環境調查

	1.多少上線使用者? ______，高階使用者? ______，單位使用者?______，外單位使用者?______

	2.業務平均作業時間___/___/ ___(日/時/分)，現有軟體是否易上手? □易 □一般 □不易 

	3.現階段最大問題? 

	

	4.現階段最”需要”的功能?

	

	5.未來最”需要”的功能?

	

	二、需求說明(精簡、扼要、條列，依重要程度列出先後)


	

	

	

	

	

	

	接收單位確認：                  


	三、訪談分析結果說明

	

	

	

	

	

	

	

	四、需求確認:

	確認人員：             
 

	訪談人
	
	日期
	
	電算中心主管
	
	日期
	


*受訪人填表時，務必將需求區隔出 “需要的”與“想要的”，以提高專案推行可行性。
	表單編號：          版本：1.0
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